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CONVENIO DE SERVICIO DE COBRANZA

Conste por el presente documento el Convenio que celebran de una parte el SCOTIABANK PERU S.AA, a quien en
adelante se le denominara EL BANCO E{de la otra parte la empresa, cuyos datos se detallan al pie del presente Convenio,
aquien en adelante se le denominara EL CLIENTE, en los siguientes términos y condiciones:

PRIMERA: DEL OBJETQ

Por el presente convenio EL CLIENTE encar?a a EL BANCO la prestacion del servicio de cobranza de su facturacion,
recibos o comprobantes (en adelante los RECIBOS), que son de cargo de los usuarios de sus servicios.

SEGUNDA: DE LOS PUNTOS Y MECANISMOS DE RECAUDACION £

se encuentra en capacidad de prestar el servicio de cobranza tanto en fa ventanilla-de su red de Agencias y
Sucursales dentro del horario de atencion al publico que tiene establecido para este tipo de Servicios,asi como mediante
su Sistema de Cargo Automatico en Cuenta, su red de cajeros automaticos, transferencias electronicas de dinero o
cualquier otro medio telematico o via internet, el mismo que podra brindarse durante las 24 horas deldia.

La forma y mecanismos del servicio de cobranza seran los grecisados en el Formulario denominado “SOLICITUD DE
SERVICIO DE COBRANZA’, en adelante el ANEXO 1 que, debidamente suscrita por EL CLIENTE, forma parte integrante
del presente documento.

TERCERA: DE LA TRANSMISION DE INFORMACION : ,
remitira ia informacion esencial para [a prestacion del presente servicio de acuerdo a sus necesidades y bajo
su responsabilidad, cuenta y costo. _

CUARTA: DE LA EMISION DE RECIBOS

0s R sometidos a la cobranza objeto del presente convenio son fos que EL CLIENTE usualmente emite a sus
usuarios. EL BANCO no se responsabiliza por la veracidad de dichos RECIBOS ni gor el contenido de los mismos.
Para el caso de instituciones afiliadas al Servicio de Cargo Automatico en Cuenta, EL CLIENTE seguird emitiendo en forma
habitual los RECIBOS correspondientes, despachandose al mismo usuario o cliente a cuyo cargo Se emite o a la direccion
postal de EL CLIENTE, con la siguiente glosa: “CARGO AUTOMATICO EN CUENTA".

QUINTA
Para el servicio acordado, se establecen las siguientes pautas:

1.- EL CLIENTE se obliga a transmitir a EL BANCO la informacion correspondiente a los RECIBOS por cobrar, conforme al
modelo establecido por EL BANCO.

2.- Ante situaciones de contingencia atribuibles a EL CLIENTE que impidan la transmision, al BANCO, de la informacion de
RECIBOS, EL CLIENTE volvera a trasmitir dicha informacian por el mismo medio establecido, ese mismo dia.

3.- La transferencia de datos de EL BANCO a EL CLIENTE se efectuara segun los horarios establecidos por EL BANCO
para los efectos, que EL CLIENTE declara conocer y aceptar.

4.- Ante situaciones de contingencia atribuibles a EL BANCO que impidan la transmision a EL CLIENTE de la informacion
de los pagos efectuados por los usuarios de sus servicios, EL BANCO volvera a transmitir dicha informacion por el mismo
medio establecido, ese mismo dia. _

5.- Cualquier diferencia que surja entre la informacion de los RECIBOS y la informacion proporcionada por EL CLIENTE
conforme al numeral 5.1 precedente, no implicaré el rechazo del pago del' RECIBO por parte de EL BANCO, quien no seré
responsable por este hecho. EL BANCO no se encargara de la validacion de la informacion que contenga el RECIBO. Los
reclamos de los usuarios de EL CLIENTE que puedan generarse por las diferencias antes sefialadas deberan ser
atendidos directamente por EL CLIENTE.

6.- EL BANCO no sera responsable por no realizar el servicio debido a falta de informacion imputable a EL CLIENTE.

/.- EL CLIENTE reconoce el despliegue técnico realizado por EL BANCO para el desarrollo de las pruebas previas a la
instalacion del servicio contratado por lo que en caso desista de tomarlo por cuaiguier necho atribuible al propio CLIENTE,
debera rembolsar los gastos correspondientes a la habilitacion del servicio que ascienden a la suma detallada en el tarifario
vigente.

SEXTA
El procedimiento de cobro sera el siguiente:

1.- En el caso de los RECIBOS Eor vencer y vencidos, la cancelacion se consignara en el documento fisico o en el medio
virtual emitido o establecido por ELBANCO.

2.- EL BANCO podra cobrar el importe total facturado hasta el plazo que defina EL CLIENTE en su comunicacion
establecida en el numeral 5.1 del presente convenio.

3.- En caso se autorice el cobro de RECIBOS vencidos, EL BANCO cobrara el importe que indique la titima informacion
remitida por EL CLIENTE.
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4.- EL BANCO aceptara el %%;0 de los RECIBOS en efectivo 0 mediante cheque del mismo BANCO a la orden de EL

CLIENTE o del propio BANCO, previa conformidad de saldos, debiendo anotar en el reverso del mismo el nimero del
recibo, la oficina y la fecha en que se realizo el pago.

5.- EL BANCO debera efectuar el cargo exacto que defina su sistema, el mismo que se encuentra conforme a la
informacion enviada por EL CLIENTE de acuerdo al numeral 5.1 del presente convenio.

6.- En los casos en que corresponda, cuando un cliente o usuario no presente el (itimo recibo en ventaniila del BANCO,
bastara que indique su nombre y demés datos que EL BANCO le solicite para ingresar al sistema, el cual emitird el
documento de cancelacion correspondiente consignando los datos obtenidos.

7.- Los pagos duplicados que se eresenten y que hayan sido generados por el mismo usuaro de Ids servicios seran
resueltos directamente por EL CLIENTE en consecuencia EL BANCO no extornara dicho pago. o

SETIMA ‘

CO no es responsabie de la informacion contenida en los RECIBOS, ni del sustento legal o formal de las sumas
correspondientes a los pagos, moras, multas yfo recargos aplicables que establezca EL CLIENTE. Cualquier reclamo
sobre el particular sera de exclusivo cargo y cuenta de EL CLIENTE. '

OCTAVA

Q abonara los imJ)ortes cobrados en efectivo a los clientes o usuarios, y luego cargara la comision
correspondiente, con la periodicidad y en la cuenta que EL CLIENTE hubiere indicado en el ANEXO 1. EL BANCO debera
cumplir con las especificaciones y detalles consignados en el ANEXO 1, salvo caso fortuito o de fuerza mayor que se
indican en el presente convenio.

NOVENA

Cos importes cobrados que no fueran abonados en el plazo indicado por EL CLIENTE, deberan ser regularizados por EL
BANCO, una vez que se haya detectado la anomalia.

DECIMA

FLCLIENTE declara conocer que el servicio de cobranza a través de Ventanilla, Sistema de Cargo Automatico en Cuenta
y medios electronicos (cajero automético, Internet r otros medios electronicos), esta sujeto al pago de comisiones y
gastos que sean aplicables de acuerdo con lo sefialado en el TARIFARIO de EL BANCO, el mismo que es exhibido al
publico en todas sus oficinas y cuya parte pertinente, EL CLIENTE declara conocer y aceptar.

Estos cobros podran ser debitados automaticamente de cualquiera de las cuentas que mantenga EL CLIENTE en EL
BANCO, mantengan suficiente provisién de fondos o no.

EL CLIENTE reconoce y acepta que cuando las condiciones del mercado asi lo ameriten y sin necesidad de intervencion,
autorizacion previa o confirmacion posterior por su parte, se realizara:

() La modificacion y/o establecimiento de nuevas comisiones %astos aplicables. Dichas modificaciones entraran en
vigencia a los quince (15) dias calendario de comunicadas a EL CLIENTE mediante los mecanismos de comunicacion
establecidos en la presente clausula. . :

(i) La modificacion de cualesquiera de las condiciones en los servicios que presta EL BANCO pactados en el presente
convenio diferentes a comisiones y gastos. Dichas modificaciones entraran en vigencia a los treinta (30) dias calendario de
.comunicadas a EL CLIENTE mediante los mecanismos de comunicacion establecidos en la presente clausula.

Las partes acuerdan que se utilizaran como mecanismos de comunicacion la publicacion en cualquiera de los medios de
comunicacion que EL BANCO tenga a su disposicion, dandose preferencia a avisos' escritos al domicilio de EL CLIENTE
y/o comunicados en television y/o radio y/o periddicos, y/o mensajes por medios electronicos y/o avisos en sus locales y/o
pagina web y/u otros medios que EL BANCO cuente a su disposicion. En dichas comunicaciones se indicaran de manera
expresa que EL CLIENTE ?odré dar por concluido el presente convenio. No sera exigible la comunicacion previa, cuando
la modificacion sea favorable para EL CLIENTE.

La permanencia o continuacion-en el uso de los servicios por parte de EL CLIENTE, significara su total aceptacion a las
referidas modificaciones, por lo que de no estar conforme con ellas, EL CLIENTE debera, manifestario por escrito dentro
de los 5 dias calendario de recibida la comunicacion y/o tomado conocimiento de la misma, cesando en ese caso el
servicio no aceptado, previo pago de lo adeudado y demas obligaciones directas o indirectas que EL CLIENTE mantenga.

DECIMO PRIMERA ‘ "

En caso que el usuario de los servicios cerrara la cuenta que mantiene en EL BANCO con posterioridad a la
transmision a EL CLIENTE de la informacion correspondiente a las afiliaciones con anterioridad a la fecha en que debe
cargarse el importe de la factura o recibo en su cuenta, EL BANCO queda eximido de efectuar dicho cargo.

DECIMO SEGUNDA : ‘ - .
Bajo su cargo y cuenta EL CLIENTE efectuard en forma coordinada con EL BANCO la publicidad y promocion
correspondiente al presente servicio de cobranza. Estos costos seran asumidos por la parte que contrate la publicidad.

DECIMO TERCERA
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Los procedimientos operativos, asi como cualquier otro asunto no previsto expresamente por €l presente convenio ni en

Sus anexos, seran fijados por las partes mediante el intercambio de correspondencia; la misma que una vez cursada y
aceptada por la parte destinataria, se integrara como parte integrante del presente convenio.

DECIMO CUARTA

as partes estan obligadas a cumplir con las estipulaciones previstas en el presente convenio, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor que imposibiliten su cumplimiento.

Se consideran como caso fortuito o de fuerza mayor a los eventos siguientes:
- Huelgas o paros, tanto de caracter local 0 nacional.

- Terremotos, incendios, inundaciones u otros similares. g
. Actos J consecuencias de vandalismo, terrorismo, manifestaciones 0 conmacién civil. - i

- Falta de suministros telefonico y/o ener%ia eléctrica. e

. Actos y consecuencias imprevisibles debidamente justificadas por EL BANCO. 5

DECIMO QUINTA _ . ,

presente convenio tiene una duracion indefinida, entrando en vigencia en la fecha de suscripcion del presente
documento. Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de los contratantes podra resolver el presente convenio sin expresion de
causa, mediante comunicacion escrita cursada a la otra parte, con una anticipacion no menor a treinta (30) dias
calendario. La resolucion no generara derecho de indemnizacion a favor de la ofra parte.

DECIMO SEXTA

Los trrButos, creados o por crearse que se deriven del servicio materia del presente convenio, seran de cuenta de quien los
deba asumir conforme a Ley.

DECIMO SEPTIMA ,

Las parfes contratantes renuncian al fuero de sus domicilios y S€ someten expresamente en lo relacionado a todas las
acciones que Fudiera derivarse de este convenio, a la Jurisdiccion, Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de Lima
Cercado, sefialando como domicilio legal los que aparecen al pie del presente convenio, lugares donde se tendran por
validas todas las comunicaciones. Toda variacion debera ser notificada mediante conducto notarial a la otra parte.

lausula de Proteccion

| electronico que EL BANCO hubiera puesto a su disposicion, desde ya manifiesta qué en el Supuesto que existiera aiguna
ldiscrepanc:la entre el presente documento impreso y el archivo electrénico del cual se tomo, prevalecera la version

Lima,

EL BANCO EL CLIENTE STRITAL OC HEJIA
Razon Social: SCOTIABANK PERU S.AA. Razén Social: va'li\;a““"“o o

RUC: 20100043140 RUC: 201980 e HEgA  TSLAY, AP,
Domicilio: Domicilio: AV. TARDO # 505, HEJIA,
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